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Bogotá 23 de Spetiembre de 2025 

 
Señores 
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL DEL DISTRITO  
Atn: Dra. Adriana González Gomez 
Subdirectora para la infancia 
E.                     S.                  D. 

 

 

Asunto: Respuesta al requerimiento S2025167718 

 

Cordial Saludo.  

 

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio. 8430-2025 JI 

Manantial, entre la secretaria de Integración Social y la Asociación Generadora de 

Bienestar Show KIDS, me permito responder el presente requerimiento: 

 

 

2. HECHOS O RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO. 

 
Como parte del seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en la minuta del convenio y sus anexos 

técnicos a cargo de la ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR SHOW KIDS para las condiciones de atención en el 

componente Bienestar Integral, realizado por la supervisión el 13 de agosto de 2025 al Jardín Infantil Cofinanciado 

Manantial se observó lo siguiente: 

 

Al llegar al jardín se observó a una madre entregando dos (2) pañales y un (1) paquete de pañitos húmedos, en 

dialogo con la acudiente, este manifestó que diariamente suministra dichos elementos debido a problemas digestivos 

de su acudido (JMCO). 

 

En la revisión de los morrales de otros participantes se observaron paquetes de pañitos húmedos, lo que podría 

sugerir que la situación no se presenta de manera exclusiva en un solo caso. 

 

La madre informo que la solicitud fue realizada por personal del jardín, situación corroborada mediante conversación 

mostrada por la madre al apoyo técnico de supervisión. 

 

De acuerdo con los hechos identificados, se advierte la posibilidad de que algunas familias estén asumiendo costos 

relacionados con elementos de higiene personal de niños y niñas, circunstancia que, en principio, podría desconocer 

el principio de gratuidad consagrado en la Resolución 967 de 2007 y el Compromiso General N.º 13 del proceso 

competitivo. 

 

En atención a lo expuesto, se le requiere para que informe las razones por las cuales, desde el jardín infantil, se habría 

solicitado a las familias la entrega de elementos de higiene persona de los niños y las niñas. De igual manera, deberá 

precisar los motivos por los cuales no se estaría garantizando la gratuidad en la prestación del servicio, conforme a 

lo dispuesto en la resolución No. 967 de 2007. 
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Adicionalmente, se solicita la presentación de un plan de mejora en el que se evidencien de manera concreta: 

 

i) Las acciones implementadas para cesar de manera inmediata la solicitud de elementos de higiene 

personal u otros insumos requeridos para la atención integral; 

ii) Las acciones preventivas de socialización con el equipo humano y con las familias del jardín infantil 

respecto al contenido de la resolución No. 967 de 2007, “Por la cual establece la gratuidad en el 

servicio de educación inicial en los Jardines Infantiles del Distrito Capital”; y  

iii) Las acciones correctivas orientadas a prevenir la repetición de situaciones similares. 

 

El día 13 de agosto del 2025, se le pide a la acudiente de la niña JMCO, para que nos 

informe porque se ha presentado la situación mencionada anteriormente en la que 

refiere que “Profe, la profe de la niña me escribió vía whatsapp que la niña había 

presentado soltura después del desayuno, que si le llevo pañales y pañitos y ella 

respondió que sí “. 

De acuerdo a lo anterior se le realiza llamado de atención verbal a la profesional en 

atención a la primera infancia, resaltándole, que estamos en convenio de asociación 

con la secretaria de integración social del distrito, además se le recuerda a la madre de 

la niña JMCO, y la profesional que existe la resolución 967 de 2007, en la que establece 

la gratuidad del servicio de educación inicial en los jardines del distrito, por lo tanto 

esta prohibido pedir o recibir de padres, madres o acudientes alguna retribución. 

En cuanto a la revisión de los morrales de otros participantes, se realiza llamado 

telefónico a las mamas a las que se les pregunta porque había traído unos pañales y 

unos pañitos a lo que refiere que es para los cuidadores externos que después de las 

cinco de la tarde se quedan con ellos una de las mamas insiste en que le dejemos los 

pañales y los pañitos ya que la abuela los necesita. 

También resaltamos que en reunión con familias del 29 de agosto en presencia del 

equipo transversal realizaron verificación de la parte de gratuidad en la que los padres 

de familia les ha quedado claro que el jardín no pide ni recibe nada. 

3. OBLIGACIONES CONTRACTUALES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS 

3.1. Compromisos del Asociado: 

3.1.2. Compromisos Generales del asociado 

6. Cumplir con los compromisos adquiridos en virtud de la suscripción del Convenio, de conformidad con lo señalado 

en el Estudio Previo, Invitación Publica, Anexos Técnicos, Orientaciones técnicas de calidad para la atención integral 

a la primera infancia, la normatividad vigente y las directrices impartidas por la SDIS.  

 

13. Cumplir con la Resolución 967 de 2007, expedido por la Secretaria Distrital de Integración Social SDIS, por la cual 

se establece la gratuidad en el servicio de educación inicial en los Jardines Infantiles del Distrito Capital. 
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3.1.3. Compromisos específicos del asociado: 

3.1.3.6 Compromisos componente equipo humano 

7. Socializar a las y los colaboradores del Jardin Infantil todos los documentos que forman parte integral del Anexo 

Técnico 1 de 5 Jardines Cofinanciados y demás lineamientos, protocoles, procedimientos y orientaciones del servicio. 

De acuerdo a los compromisos u obligaciones presuntamente incumplidas y teniendo en 

cuenta las explicaciones expuestas previamente a los hechos y razones del presunto 

incumplimiento, se toman las siguientes medidas correctivas para dar cumplimiento a 

los compromisos del convenio 8430 - 2025:  

 

1. Se realiza llamado verbal a la profesional en atención a la primera infancia sobre 

que no se puede pedir o recibir elementos o alguna retribución por el servicio. 

 

2. Se realiza socialización con apoyo del equipo transversal de nutrición en la que 

hace reunión con padres de familia donde explica la gratuidad del servicio y la 

resolución 967 de 2007.  

 

3. Se publica en la entrada del jardín cartel con la resolución de gratuidad. 

 

 

Con lo anterior se espera que con estas medidas se mitigue la situación presentada y se 

cumpla con los compromisos afectados mencionados anteriormente y que con esta 

respuesta dada se de cierre al presente requerimiento.  

 

Atentamente.  

 

 

 

MARIA DEL PILAR MEJIA RUEDA 
Asociación Generadora de Bienestar Show Kids 
Representante legal 
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